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1 Inledning

Drift och underhall av den kommunala vagbelysningen ar viktig for att uppratthalla an-
laggningens kvalitet samt séakerstalla funktion och trafiksdkerhet. En anlaggning som
drivs och underhalls, héller langre samt bidrar till att skapa sékra och goda visuella
forhallanden for medborgarna. Med en daligt underhallen anlaggning finns det aven
en risk att energiférbrukningen okar. Det kan till exempel beror pa att ljusreglering,
ljussensorer eller tdnd-/ slackfunktioner som inte fungerar korrekt.

Det ar kommunen i form av markagare som bestammer vagbelysningens omfattning
och kvalitet samt bar kostnaderna for att etablera och driva vagbelysningen pa kom-
munens vagar och allméan platsmark.

Manga kommuner har tidigare atit elnatsbolaget i regionen dga och skéta all vagbe-
lysning och annan offentlig belysning. D& vag belysning och annan offentlig belysning
ar en kommunal service ar det inte langre tillatet att tillhandahalla detta till invanarna i
kommunen utan konkurrensutsattning. For vissa kommuner ar det darmed forsta
gangen en upphandling av drift och underhall maste genomféras.

Denna véagledning omfattar planering och genomférande upphandling av drift och un-
derhall for allman vagbelysning. Guiden inkluderar kommunalagd belysning langs vag,
GCM-vag! samt belysning pa annan allméan platsmark inom kommunen.

Har ges vagledning och rekommendationer for de val som kommunens ansvariga ska
gora i samband med planering och anbud for drift och underhall. Syftet ar att géra det
mojligt for kommunen som kund att initiera, félja och hantera gatubelysningsanlagg-
ningen sa att resultatet 6verensstimmer tekniskt, estetiskt och ljustekniskt med den
planerade kvaliteten.

L GCM-vag ar en forkortning/ benamning pa gang och cykelvag (GC-vag) enligt gal-
lande VGU, utgiven 2020 av Trafikverket
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2 Forberedelser infor forfragan
2.1 Forutsattningar och krav

Syfte med forfragan

Drift och underhall ska sakra att vagbelysning alltid i méjligaste man bevarar anlagg-
ningens egenskaper avseende sakerhet, funktion och estetik.

| alla Sveriges kommuner har arbetet med att byta ut konventionella ljuskallor mot
LED-ljuskallor paborjats. Det medfor att armaturparken bestar av bdde LED-armaturer
med lang livslangd och mer traditionella armaturer dar ljuskallorna kraver regelbundna
seriebyten med ett intervall pa 1-3 ar. Schemat for drift och underhall kommer darmed
att forandras i takt med att armaturer och ljuskallor byts till LED. Tillsyn, enstaka utby-
ten och reng6ring kommer att aven i fortsattningen att vara en viktig del inom drift och
underhallet av den kommunala belysningen.

De nya LED-modulerna har en livslangd pa 20-25 ar. Det innebar att serieutbyte av
LED-armaturer eller LED-moduler kommer att vara en del av den planerade driften
och underhallet med 20-25ars intervaller.

Har kommunen sjélva en avdelning for drift och underhall eller ett helagt eget kommu-
nalt bolag bor drift och underhall skétas internt inom organisationen. Om det inte &r
fallet ska drift och underhall handlas upp enligt gallande upphandlingsregler.

Omfattning och kvalitetskrav pa anbudet ska anges i den férfragan som ligger till grund
for kontaktskrivningen. | de fall dar kommunen eller ett kommunalt bolag koper
material, sdsom en ljuskalla, armaturer och reservdelar, maste detta ocksa goras ge-
nom anbud eller genom andra leverantdrsavtal.

Anbud och konkurrensutsattning innebér vanligtvis betydande prissankningar jamfort
med grundnetto priser.

Ett avtal mellan kommunen och entreprendren specificerar kvalitetsniva, underhalls-
frekvens och responstider for olika drift och underhallsattagande.

Med drift av belysningsanlaggning avses:

» Beredskap (dygnet runt) och snabb felavhjalpning

» Regelbunden besiktning med inspektion av eventuella utbranda ljuskallor, fel i an-
laggningen, skador och slitage pa anlaggningen eller andra incidenter.

e Allman tillsyn

» P& avrop utfora kabelanvisningar och koordinering med 6vriga ledningsagare gal-
lande kablar och ledningar i mark.

e Administration och rapportering.

Driftkostnader inkluderar &ven kostnader for elférbrukning samt eventuella leveran-
torsavtal om det finns styrsystem dar datakommunikationen ska hanteras. Dessa kost-
nader hanteras normalt utanfor drift och underhallsavtalet.

Med underhall av belysningsanlaggning avses:
« Overgripande 6éversyn (arligen)

» Kontinuerlig dversyn

» Serielampbyten och reng6ring av armaturer
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» Dokumentation befintlig anlaggning

« Atgérd av ej akuta fel och brister inklusive reparationer och byte av delar, garanti-
fall och hantering av skadestand

* Mindre andringar i belysningsanlaggningen

» Rapportering, uppdatering av databaser och kvalitetssakring

Storre renoveringar och nyinstallationer bor betraktas som etablering och handlas upp
separat.

Forutsattningar och krav p& kommunen

En forutsattning for upphandling av en kommunal drift och underhallsentreprenad ar
att kommunen sjalva ager sin anlaggning.

Det ar viktigt att kommunen har tillracklig kunskap inom teknikomradet for att kunna
stalla ratt fragor och krav pa entreprenor, samt de konsulter och byggledare som kan
komma att bli engagerade under entreprenadtiden.

Infor sjalva arbetet med att ta fram en forfragan pa drift och underhallsentreprenad ar

det lampligt att gora foljande moment och forberedelser:

* Marknads- och organisationsanalys.

» Undersok vilka aktuella entreprenérer som finns inom regionen.

» Analysera vad ungefarlig prisbild blir. Finns det egen erfarenhet av detta eller kan
andra kommuner i regionen tillfragas.

» Finns det en pagaende drift och underhallsentreprenad i kommunen som kan ut-
varderas?

» Finns det andra kommuner i regionen som kan tillfragas om deras tillvagagangs-
satt infér upphandling

» Kan en gemensam upphandling goras for att skapa samordningsvinst?

Kommunens kunskapsniva

Fore upphandling bor kommunen sakerstalla att kunskap finns dver bade anlagg-
ningen och de lokala ljusférhallandena inom kommunen. Kommunen ska ha en god
Oversikt 6ver anldggningen. Saknas detta rekommenderas det att en grundlig dversyn
utfores, samt att en dokumenterad oGverlamning av anlaggningen fran féregaende
driftsansvarig erhalls. Fér de kommuner som har aterképt anlaggningarna under se-
nare &r innebar detta att de maste lara kanna sina egna anlaggningar innan drift och
underhall kan handlas upp.

Som grund for avtal och anbud bér kommunen anvanda sig av en anldggningsdatabas
for sina vagbelysningssystem. Databasen kan ocksa anvandas vid dverféring av drift
och underhall till upphandlad entreprendr.

En sadan databas maste innehalla all information om vagbelysningssystemen och
eventuellt styrsystem (stolpar, armaturer etc.) som ar nédvandig for drift och underhall.
Anlaggningsdata ar en viktig del av leverantdrernas grundinformation for att kunna
lamna anbud och innehaller information som anvands for att beskriva det erbjudna
anbudet.
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En databas for vagbelysningssystem inkluderar vanligtvis:

» Platsinformation, med information om vagnamn och geografiska koordinater
» Stolpinformation (dimensioner och/ eller artikelnummer)

e Armaturer

e Ljuskallor

« El-centraler, gatubelysningsskap inklusive styrutrustning

» Kabelsystem, forlaggningsatt

Det rekommenderas att integrera dessa anlaggningsdata i ett GIS-system med de
andra kommunala anlaggningarna.

Resurspersoner

Det ar viktigt att kommunen utser en ansvarig person for den offentliga belysningen
med tid och resurser for att lara kanna anlaggningarna och de lokala férhallandena.
Kommunens ansvarige kommer aven att ta hand om forfragningar fran entreprendrer
och medborgare och losa de dagliga driftsuppgifterna. Belysningsansvarig maste
ocksa fatta beslut gallande anlaggningen, eller fora fragan inom den kommunala or-
ganisationen. Aven dialogerna med entreprenéren ligger inom ansvarsomradet.

Anlaggningsansvaret har alltid legat hos kommunen, &ven i de kommuner dar ett privat
elforetag har &gt belysningssystemen. | de kommuner dar belysningssystemen har
aterkopts maste driften och anlaggningen nu alltmer hanteras av kommunen. Tillhan-
dahallande av ledningsinformation och schakttillstand ligger ocks& hos kommunen.

Det kan vara fordelaktigt att inhamta kunskap och stod frdn oberoende sakkunnig inom
tekniska och juridiska fragor. Dessa kostnader och erfarenheter ar relevanta i relation
till upphandlingens omfattning av drift och underhall samt efterfoljande avtalsperiod.
En radgivare kan bade bidra till en langsiktig strategi for belysning (t.ex. sa att den
stodjer kommunens generella visioner och malbilder) men kan aven klargéra detalj-
fragor rérande val av armaturer, leveransstrategi, energibesparingspotential, etc.

Agande, organisation och ansvar

Agare av en elanlaggning har ett elansvar som ar strikt reglerat enligt Elsakerhetsla-
gen (2016:732) samt kompletterande Elsékerhetsférordning (2017:218). Framdver i
denna vagledningen kommer dessa att gemensamt ga under benamningen "ellag”.

Kortfattat summerat galler att elanldggningséagaren:
» Ansvara for att anlaggningen ar saker

+ Inte far sélja el

e Ska ha anlaggningen dokumenterad

Det gar att inkludera elansvaret i upphandlingen av entreprendér for drift och underhall.
Det kan vara lampligt att gora det da det ar entreprendren som utfor arbetena ute i
anlaggningen och i samband med detta upptacker eventuella fel och brister.

| det fall elansvaret inkluderas aligger det entreprendrens att:

» Informera nar det finns brister i anldggningen som innebar att den inte ar saker
* Ange vilka insatser som kréavs for att géra anlaggningen saker
* Omedelbart bryta strommen i anlaggningen om det finns fara for liv
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2.2 Belysningsanlaggning
Anlaggningsoverblick

Offentlig belysning ses idag som en del av den kommunala servicen. Det finns idag
inga krav varken enligt plan- och bygglagen eller anlaggningslagen pa att det inom en
kommun ska finnas belysning. Finns det belysning ska den fungera och vara saker
enligt ellagen.

De kommunala belysningssystemen utgér vanligtvis av manga ljuspunkter, bestaende
av manga typer av armaturer, master och styrsystem. Belysningsanlaggningarna kan
finnas inom gata, GCM-vagar, torg, parker, tunnlar och idrottsanlaggningar. Trafiksig-
nalsystemen hanteras ofta separat, precis som drift och underhall av dessa system,
men det &r inte ovanligt att drift och underhall utférs av operatéren som ocksa under-
haller belysningssystemet.

Idrottsanlaggningar, parker och belysningssystem runt kommunala fastigheter tillhor
vanligtvis andra forvaltningar &n de dar vagbelysning och trafiksignalanlaggningar hor
hemma. Det rekommenderas att kombinera drift och underhall av alla belysningssy-
stem i kommunen med en operatdr for bésta 6versikt och basta priser.

Normalt ses gatubelysning som en del av vaganlaggningen och da ar det naturligt att
vagagaren ar den som &ger och ansvarar for drift och underhall. Men det kan for-
komma flera andra dgandeformer och intressenter. Till exempel kan kommunen vélja
att ha belysning langs en statlig vag som gar genom mindre samhalle. En samfallighet
kan aga belysningsanlaggning langs en kommunal véag, eller tvart om. Har kan det
vara vart att se dver agandeskapen samt ansvarsférdelningen. Hos Trafikverket pagar
det idag ett stort arbete med att renodla och ta 6ver belysningsanlaggningar langs de
statliga vagar som ar forsedda med anlaggningar som idag &gs och underhalls av
kommunen eller privat verksamhet. | vissa fall kan det bli s& att Trafikverket valjer att
avveckla en gammal eller undermalig anlaggning. Anser kommunen att det &nda fore-
kommer behov av belysning gar det att [6sa med olika avtal.

For att kunna konkurrensutsatta drift och underhdll samt genomféra en upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) 2016:1145, kravs det att det ar den
agande vaghallaren som ocksa ager belysningsanlaggningen om inget separat avtal
har skrivits mellan berérda parter.

En belysningsanlaggning &r en elanlaggning och darmed regleras anlaggningens sa-
kerhetsmassiga krav strikt enligt ellagen och ska darmed uppfylla ett antal krav.

Enligt ellagen ska hela anlaggningen vara dokumenterad. Det ska &ven finnas en un-
derhallsplan for hur éversyn och besiktningar ska utféras. Dokumentationen ska inne-
halla information som visar pa att anlaggningen ar saker och ratt dimensionerad. Sak-
nas dokumentation, ar det lampligt att inkludera en plan for inventering och doku-
mentation av befintlig anlaggning. Det kan vara en del av upphandlingen alternativt
upphandlas detta separat. Om en elolycka skulle intraffa och det inte finns en komplett
dokumentation ses det som férmildrande om det finns en framtagen plan med tider
och strategi for uppdatering av dokumentationen.
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Upphandlingsdokumentationen ska innehdlla en beskrivning av kommunens nuva-
rande belysningsanlaggning. Beskrivningen ska omfatta anlaggningens geografiska
lagen (bifoga garna en karta), vilka andra belysningsanlaggningsagare som finns inom
entreprenadomradet (vanligtvis Trafikverket), eldistributionsomraden, anlaggningens
generella alder, antal ljuspunkter, ledningsforlaggning samt hur drift och underhall
skots nu och med vilka underhallsintervall.

Befintligt ledningssystem ska redovisas och eventuella planer for uppdatering till annat
ledningssystem. Entreprentren ska informeras om vilket styr- och dvervakningssy-
stem som anvands inom kommunen samt om det finns séarskilda avsteg eller anvis-
ningar for in och urkoppling i anlaggningen.

Det ar bara el-bolag som far salja energi, men det finns tillfallen (da det redan finns
andra agare inkopplade pa anlaggningen) da det kan vara lampligt att l&ta belysnings-
entreprendren skota hela anldggningen och i sin tur sélja en tjanst (inklusive den
energi det kravs for tjansten). Ett exempel pa detta kan vara belysning i en busskur
eller belysning léangs en samféllighetsvag.

Belysningsanlaggningar som borjar narma sig en alder pa 40-50 ar bor dokumenteras
och inventeras noggrant fér vidare utredning/ beslut om reparation eller om det ar dags
for utbyte av hela anldggningen. En renovering av en anlaggning kan férlanga livs-
langden avsevart.

Anvander kommunen sig av ndgot specifikt GIS-system fér dokumentation av sina an-
laggningar (i detta fall samlad information om stolpplaceringar, materiel i anlaggningen
och ledningsnat) ska detta framga av anbudsdokumenten. Om det inte finns bér man
se over behovet av detta. Det kan underlatta p& sikt att anvanda sig av ett sadant
system. Om kommunen anvander sig av ett GIS-system bor entreprendren ges tillgang
till detta for att lattare f& dverblick och insyns i anlaggningen samt underlatta vid upp-
dateringar av anlaggningens dokumentation.

Knutet till GIS-systemet bor det vara framtaget en anldggningsdatabas. Databasen
kan vara ett viktigt verktyg fér sammanstallning av information om anlaggningstyper,
besparingsmadjligheter, investeringar, energiférbrukning, CO2-utslapp och elférbruk-
ning. Databasen ger en central éverblick dver vilka belysningstyper som finns i kom-
munen.

Sid 7 av 26



2.3 Drift och underhall

Vad ska en drift- och underhallsentreprenad omfatta

En entreprenad maste avgransas tydligt med geografisk anvisning samt tydliga an-
svarsgranser. Det ar viktigt att beskriva ansvarsgranserna samt vad som ska inga och
vad som inte ska inga i entreprenaden. Ange dven om andra entreprendrer ska vara
verksamma inom entreprenadomradet under avtalstiden.

Lopande drift och underhall

Med ett fungerande underhall av anlaggningen kan antalet akuta och oplanerade stor-
ningar och fel minimeras. Det mdjliggdr aven for bestallaren att battre kunna planera
och budgetera sina kostnader for belysningsanlaggningen inom kommunen. Bestélla-
ren bor ge entreprendren majlighet att planera underhallet sa att arbetsbelastningen
blir jamn. Vissa atgarder bor tidsbestammas.

Inspektioner

Inspektion av anlaggningen bor genomféras minst en gang per ar. Visa delar av an-
laggningen kan behdv en mer frekvent tillsyn. Det beh6ver beskrivas tydligt i forfragan.

Belysningscentraler ska ocksa inspekteras. Intervallet och omfattningen pa inspekt-
ionen beror p& hur valdokumenterad anlaggningen ar. Saknas dokumentation kan
man inkludera en 6versyn av centralernas dokumentation i upphandlingen.

Serielampbyten

Beroende pa vilka ljuskallor som finns inom den kommunala anlaggningen behover
utbytesintervallet anpassas. Det bor framga i forfragan hur manga ljuspunkter det finns
av varje sorts ljuskalla och hur ofta dessa ska bytas. Det ar viktigt att byta ljuskéllorna
med jamna intervall for en bibehallen god belysningskvalité och energieffektivitet. Det
ska aven framga i forfragan om ljuskallekostanden ska bekostas av entreprencren el-
ler om materielkostnaden ska erséttas enligt en specificerad a-prislista.

Underhall av stolpar

Stolparna behovs ses 6ver, beroende pa hur gamla de ar. Om bestandet bérjar uppna
sin tekniska livslangd kan ett planerat byte av stolpar och fundament ingd med ett
forutbestamt antal per ar. Inriktning, malning och besiktning av befintligt stolpbestand
bor ocksa inga i driften.

Armaturbyten

Beroende pa hur omfattande armaturbyten kommunen planerar utféra under entrepre-
nadtiden, kan det antingen inga i drift och underhallsentreprenaden eller sa kan det
upphandlas i en separat entreprenad. Om armaturbyten ska ingd i entreprenaden kan
en a-prislista upprattas i upphandlingen, med de vanligast férekommande utbytesar-
maturerna.

Kablage

Aldre markforlagd kablage kan komma att behéva bytas da markarbeten genomfors i
direkt anslutning till kablaget. Aldre kabel & mycket kansligt for vibrationer och
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markférandringar. Det rekommenderas att aldre kablage, i férsta hand den som &r
forlag innan 60-talet byts ut vid planerade markarbeten. Det medfor stora kostnader,
men alternativet att i efterhand behdva schakta upp ny beldggning for att férséka lo-
kalisera kabelfel medfor stor risk for skenande utgifter. Kostnadsmassigt spelar det
ingen storre roll om kabelbytet ligger i den planerade markentreprenaden eller i drift-
och underhalls entreprenaden, men sjalva bytet kommer att medféra ur- och inkopp-
lingar till befintlig belysningsanlaggning.

Bestallaren ska redovisa hur kabelanvisning och kabelutséattning goérs idag. Detta kan
inkluderas i entreprenaden. | sa fall ska arbetet beskrivas i upphandlingen.

Arendehantering, klagomal och felrapportering

Om det inom kommunen finns ett existerande system for arendehantering, klagomal
och felrapportering bor entreprentren ges tillgang till de delar som beror
belysningsentreprenaden. Det ska framga i upphandlingen att befintligt system finns
och ska anvandas av entreprenéren.

Saknas det ett arendehanteringssystem inom kommunen bor det alaggas entreprend-
ren att tillhanda halla ett sddant system. | detta fallet ar det lampligt att bestéallaren ges
tillgang till system for éverblick av inkomna uppgifter.

Det ska aven tydligt framga p& kommunens och entreprendrens hemsidor vart allman-
heten och féretag ska vanda sig for att f& information och lamna synpunkter eller rap-
portera fel som berdr belysningsanlaggningen. Detta bor &ven kunna géras utanfor
normal kontorstid.

Jour och beredskap

Vanligtvis ansvarar entreprentren ansvarar for anlaggningen dygnet runt och darmed
alaggs att ha jour och beredskap for att elsakra anlaggningen vid akuta behov eller
annan elfara. Det ar lampligt att samordna denna jourverksamhet med entreprenaden
for trafiksignaler da det akuta arbetet framst bestar i att elsakra.

Felavhjalpning
Hur lange far en lampa vara slackt?

Platser och omraden inom en kommun kan inordnas i olika prioritetsnivd med krav pa
hur snabbt ett fel ska vara atgardat. Beskriv tydligt olika omradenas prioritering och
hur snabbt ett inrapporterat fel ska vara atgardat inom respektive omrade

Trafikskador

Vid trafikskador pa anlaggningen ar det viktigt att direkt sékerstélla att anlaggningen
ar elsaker och att skadat material tas om hand for ateranvandning eller skrotning.

Beroende pa prioriteringsordningen kan det bli aktuellt med en provisorisk belysning i
vantan pa materiel for reparation av skada.

Ersattningsansvaret for trafikskadan ska utredas och ersattning for vallande till skada
ska kostnadsersattas av den vallande om detta ar kant. Det ska framga vid upphand-
lingen vem det ar som ansvarar for begdran om ersattning. Rutinerna vid

Sid 9 av 26



skadeanmalan och hur handlaggningen ska utféras ska framga i av forfragan. Det ska
tydligt framga vem som gor vad, bestallaren respektive entreprenoren.

Kabelfel och schaktskador

Erséattningen for att reparera skadad markférlagd kabel varierar beroende olika mark-
forhallanden. Det ar viktigt att anbudet specificerar pa vilket satt entreprenoren ska
rékna vid prisséttning.

Beskriv hur handlaggningen vid ett kabelfel eller schaktskada ska utféras och vilket
ansvar entreprendr respektive bestallare har. Finns det information att tillga gallande
vem som utfor markarbeten inom kommunen och vem som vara vallande till uppkom-
men skada? Rutinerna for skadeanmalan och hur handlaggningen av atgarder kom-
mer att utforas ska framga i av forfrdgan. Aven har bor tydligt framg& vem som gor
vad, bestéllaren respektive entreprenéren.

Vandalisering

Vid trafikskador pa anlaggningen ar det viktigt att direkt sékerstélla att anlaggningen
ar elsaker.

Beskriv sedan vad som ska atgardas utan accept fran bestallaren och var gransen gar
for att bestallaren ska informeras innan atgard utfors. Beskriv i upphandlingen vad som
galler inom de olika prioriteringsomraden. Har kommunen tagit fram separat policy
kring vandalisering ska denna beaktas.

Det kan vara lampligt att i forfrdgan informera om hur omfattande vandaliseringen inom
kommunen varit under senare ar.

Markning, dokumentation och relationshandlingar.

Upphandlad entreprenor ska ges tillgang till befintlig anlaggningsdokumentation.

Bestallaren ska specificera hur man vill att anlaggningen ska markas och vilka krav
man stéller p& anlaggningens dokumentation, markning och relationshandlingar.

Bestallaren behdver beskriva i upphandlingen i vilken form och vilken typ av kartverk
och relationshandlingar som kommunen har och hur entreprenéren kommer att fa till-
gang till dessa. Det ska aven beskrivas vem som ansvarar for uppdatering av relat-
ionshandlingar vid férandring i anlaggningen.

Kostnader
Anlaggningskostnaderna kan regleras pa olika satt.

Den storsta delen av arbetet kan inga som kostnadsposter i anbudsumma. Andra kost-
nader som till exempel armaturer, ljuskallor och viss sorts specificerat arbete kan in-
kluderas i en a-prislista som entreprendren far fylla i vid upphandlingen. Bestéllaren
kan sedan bestalla arbeten och materiel utifrdn denna prislista.
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3 Forfragan

Vilken del av LOU som galler for det specifika kontraktet beror pa uppgifternas art och
omfattning. Det uppskattade vardet pa kontraktet ar avgorande for vilka regler uppdra-
get maste erbjudas. Den upphandlande myndigheten maste darfor bedéma det upp-
skattade vardet pa kontraktet for att klargéra om kontraktets varde ar 6ver eller under
EU-trosklarna.

Om entreprenaden endast inkluderar drift och underhall galler avtalet for "Varor eller
tjanster". Om renovering ska ingar i entreprenaden, ar det huvudsyftet med kontraktet
som avgor om det &r ett bygg- och anlaggningsavtal, eller ett avtal om varor och tjans-
ter. Vanligtvis ar det drifts- och underhallsuppgiften som styr, och da ar troskelvardet
for EU-anbud ungeféar 2,2 miljoner SEK under avtalets I6ptid. Detta innebar att de flesta
drift- och underhallskontrakt maste genomforas som ett EU-anbud, d& det normalt be-
doms oOverstiga EUs troskelvarde.

Troskelvarden géllande fran 1 januari 2020 enligt diagrammet nedan:

KONTRAKTSTYP
Bygg- Varor och
entreprenader Tjanster
Troskelvérde: Tréskelvérde:
54 938 615 SEK 2197 545 SEK
Kontraktsvérde Kontraktsvérde
‘ Under troskelvardet ‘ ‘ Over tréskelvardet ‘ ‘ Under troskelvardet ‘ ‘ Over tréskelvardet ‘

Nationellt EU-direktivstyrt Nationellt EU-direktivstyrt
forfarande forfarande forfarande forfarande

Diagrammet visar de troskelvarden som galler fér upphandlande myndigheter, ej statlig myndighet.
Galler fr&n och med 1 januari 2020).

Som framgar av diagrammet kan kontrakt vars uppskattade varde ar lagre an EU-
troskeln genomféras enligt LOU, om det inte finns nagra gransoéverskridande intres-
sen.

| detta sammanhang kommer EU-upphandlingar att utféras enligt ett av féljande forfa-
randen:

+  Oppet forfarande

» Selektivt forfarande

» Forhandlat forfarande

» Konkurrenspraglad dialog
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Ett 6ppet forfarande genomfors utan forkvalificering. Alltsa kan alla intresserade an-
budsgivare lamna anbud. Oppet forfarande ar det upphandlingsférfarande som ger

den stdrsta konkurrensen, men kan ocksa vara mycket resurskravande om manga

anbud tas emot.

Ett selektivt forfarande ar uppdelat i tva faser: en forkvalificeringsfas och en anbudsfas.
Alla foretag kan delta i forkvalificeringsfasen. De anbudsgivare som av den upphand-
lande myndigheten bedéms uppfylla kraven far lamna anbud. Den upphandlande par-
ten kan alltsa begransa antalet anbudsgivare till dem som bedéms kunna utféra upp-
draget enligt stallda krav.

Ett forhandlat férfarande ar ett flexibelt férfarande som gor det maijligt for den upp-
handlande myndigheten att forhandla med anbudsgivarna for att forbattra innehallet i
de inlamnade anbuden. Upphandlingen anpassas till den upphandlande partens be-
hov. En anpassad I6sning kan till exempel leda till en battre eller billigare I16sning och
darmed ge ett mer tillfredsstallande resultat for upphandlaren.

Konkurrenspraglad dialog ar ett flexibelt forfarande dar den upphandlande myndig-
heten och anbudsgivare kan féra en dialog. Dialogens syfte ska vara att identifiera hur
den upphandlande myndighetens behov bast kan tillgodoses.

Till de olika anbudsformerna finns tidsfrister knutna. Dessa framgar av LOU.

Det rekommenderas att anbud for drift och underhall genomfors som ett selektivt for-
farande eller forhandlat forfarande, eftersom dessa forfaranden resulterar i farre anbud
och darmed mindre arbete med utvardering av mottagna anbud.
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3.1 Anbudsdokument

Anbudsdokumenten har en olika karaktar beroende pa anbudstyp. Fér anbud for re-
noveringsarbete, se instruktionerna for "Véagledning, Planering och genomférande av
anbud for utbyte av belysning pa vagar och GCM-vagar” utgiven av Lighting Metropo-
lis.

Upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet styrs enligt LOU.
Lagen for upphandlingar 6ver troskelvarde for direktivstyrda forfaranden baseras pa
EU-direktiv 2004/18/EG. Motsvarande regler géller &ven i andra lander som inom EU
och ESS. Upphandlingar under troskelvardet regleras enligt nationella férfaranden.

Det samlade anbudsmaterialet omfattas normalt av:
e Juridiska dokument

Annonsering Styrande dokument

Standardiserad egenférsékran (ESP) EU-direktivstyrd upp-
handling

Grundlaggande upphandlingsprinciper

Administrativa foreskrifter — AF AMA-AF

Allménna bestammelser ABO4 eller ABTO6

Kontraktsvillkor

» Tekniska dokument

Dokumentnamn Benamning
Méangdforteckning MF
Teknisk beskrivning TB
Anbudsformular

Tekniska specifikationer Faktaark
Véagars och gators utformning 2020:029 VGU

Det samlade anbudsmaterialet ska betraktas som en helhet bade i anbudsprocessen
och under genomférandet av kontraktet.

Vid direktivstyrd upphandling omfattas de juridiska dokumenten av krav fér annonse-
ring och ESPD-dokument. Dessa dokument skapas i den europeiska anbudsportalen
TED (Tenders Electronic Daily) via en godkéand elektronisk anbudsplattform som till
exempel offentligaupphandlingar.se, Visma Opic eller liknande.

Utover detta ska anbudet folja de fem grundlaggande upphandlingsprinciperna:
» principen om icke-diskriminering,

» principen om likabehandling,

e proportionalitetsprincipen

e principen om 6ppenhet och principen om émsesidigt erkannande

» administrativa foreskrifter

Anbud under troskelvarde for direktivstyrda forfarandena ska ockséa innehalla inform-
ation om vilka juridiska handlingar som ska lamnas in med anbudet. Direktivstyrd upp-
handling ska folja krav enligt det gemensamma europeiska anbudsdokumentet ESPD.
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Entreprenadform

Infér framtagande anbudsdokument ska det férst och framst beslutas for vilken entre-
prenadform upphandlingen ska utformas for. Generellt finns det tva entreprenadformer
och varianter pad dessa. De tva huvudentreprenadformerna ar totalentreprenad och
utférandeentreprenad.

| upphandlad totalentreprenad har entreprenéren ett funktionsansvar, dvs entreprend-
ren ansvarar bade for projektering och utférande. | utférandeentreprenad har entre-
prendren endast ansvar for att arbetet utfors enligt de handlingar som bestéllaren till-
handahaller.

Ska entreprenaden upphandlas som totalentreprenad skrivs upphandlingen sa att
det ar en funktion som upphandlas och ABT06 (Allmé&nna bestammelser for totalent-
reprenader avseende byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten) ligger till
grund,. Denna entreprenadform &ar mindre vanligt forekommande vid en entreprenad
som omfattar en tjanst som till exempel drift och underhaill.

Vid en utférandeentreprenad ar det bestallaren som ansvarar for projektering, krav
och berakning for det som ska upphandlas. Normalt &r en drift och underhallsentre-
prenad en utférandeentreprenad. AB04 (Allmanna bestammelser fér byggnads-,
anlaggnings-, och installationsentreprenader) ligger da till grund.

En drift och underhallsentreprenad gors oftast som en utférandeentreprenad dar funk-
tionsansvaret kan laggas till som en del i upphandlingen.

Vid upphandling av enbart drift och underhall kan det lagsta priset vara ett bra alter-
nativ om den operativa uppgiften beskrivs exakt och ett begransat upphandlingsforfa-
rande anvands dar de basta och mest relevanta entreprenérerna utses i en forkvalifi-
ceringsfas.

Det finns &ven andra former, som till exempel leasing av gatubelysning, eller hyra av
armaturer. Viktigt da ar att vara tydlig med vem som ges elansvaret da detta normalt
inte ingar som standard vid denna typ av upphandlingar.

Anbudsdokument

Upphandling av drift och underhall ser i princip ut som andra upphandlade entrepre-
nader, och foljer en strikt hierarkisk ordning pa dokumenten. Skulle motstridigheter i
handlingarna uppsta ar det ar det dokument som star forst i ordning som galler. Det &ar
darfor viktigt att undvika detaljerade beskrivningar i generella dokument, och dubble-
rad information.

Hanvisningar till Allménna bestammelser (AB)

Avtalsforhallandet mellan de professionella parterna i byggprocessen regleras inte i
den svenska lagstiftningen. | stallet har parterna kommit éverens om AB 04 som ska
gélla vid upphandling och avtal av entreprenader.

Hanvisa till ABO4. Eventuella avvikelser fran AB04 ska listas, men bor undvikas. Vid
totalentreprenad anvands istéllet ABT06 och upphandlingen kommer att se an-
norlunda ut.
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Mat- och ersattningsregler (MER)

Méat- och ersattningsregler &r anpassade till AMA, och ar avsedda att anvéandas vid
angivning av mangder och vid métning och ersattning av arbete.

Da det i en drift och underhéllsentreprenad for gatubelysning ingar ett varierande antal
inkopplade ljuspunkter ska det beskrivas hur och nar mangderna ska regleras. Normalt
regleras den fasta delen i entreprenaden 1-2 ggr per ar.

Det ska aven beskrivas hur andra delar i AF-delen ska tolkas och regleras; till exempel
hur kontroll och besiktning av anlaggningen ska goras da det oftast inte ar realistiskt
att gora detta pa hela anlaggningen.

Administrativa foreskrifter (AF)

I denna delen specificeras de juridiska parametrarna. Ange hur upphandlingen ge-
nomfors, hur anbudet utvarderas och vilka krav som stalls pa entreprendren. Dessa
upprattas férslagsvis i anslutning till AMA AF (Administrativa foreskrifter for
byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader) enligt samma metod som be-
skrivningar i anslutning till de tekniska delarna i AMA.

Mangdforteckning

| en méangdférteckning beskrivs belysningsanlaggningens omfattning for att géra
mangderna kalkylerbara for entreprendren. Héar redovisas till exempel stolptyper, ljus-
kallor, armaturtyper och belysningscentraler bAde med mangder och erforderlig pro-
duktinformation.

Tekniska beskrivningar

Har beskrivs vad belysningsentreprenaden ska omfatta. Har ar det viktigt att vara nog-
grann och detaljerad, annars kan entreprendren rdkna med att anldggningen &r ny och
erfordrar minimalt underhall.

Uppratta férslagsvis handlingen i anslutning till AMA.

Exempel p& vad som ska beskrivas:

* Funktionskrav

» Anlaggningens nuvarande standard

» Vilken standardnivd som ska héllas under entreprenadtiden

» Underhallsintervall

« Moment som ingar i entreprenaden

« Kravbeskrivning pa eventuella nya anlaggningar som ska utféras under entrepre-
naden.

Besiktningar

Belysningsanlaggningen ska besiktigas. Lampligt ar att géra detta vid entreprenadens
borjan (tilltradesbesiktning) och slut (slutbesiktning) samt efter stérre utférda arbeten.

Vid en tilltradesbesiktning valjs ett antal gator, GC-strak och platser ut for besiktning.
Dessa far representera ett kommunalt anlaggningsgenomsnitt. Vid entreprenadens
slut valjs andra men motsvarande omraden for en slutbesiktning.
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Ritningar

Det kan vara vardefullt for anbudslamnaren att i forfragan fa tillgang till 6versiktligt
kartmaterial som visar pa, till exempel, var i kommunen det finns belysningsanlagg-
ningar.

Anbudsformular

Utvardering av anbud underlattas om anbuden ser likadana ut. Darfor kan det vara
lampligt att lata ta fram ett anbudsformular som ska fyllas i av anbudslamnaren. Det
gor det ocksa tydligare for anbudslamnaren vad som ska lamnas in.

Exempel pa vad som kan inga i ett anbudsformular &r:
* Pris

 Kompetens

» Kvalitet och miljé

o  Skallkrav

«  Ovriga krav

A-prislista

Detta &r en lista 6ver tillkommande arbeten som kan komma att avropas allteftersom
behov uppstar. Har kan det begéaras att anbudsgivaren prissatter vissa utvalda drifts-
och underhallsmoment. Det ar viktigt vid stérre utbyten eller underhall att under ent-
reprenadtiden inte helt forlita sig pa enskilda a-priser utan att i stalle summera ihop till
en eller ett par storre poster.

Fiktiv a-prislista

Denna prislista baseras pa a-prislistan, men ar en del i utvarderingen av anbuds-priset.
Specificerade mangder ska vara rimliga och garna baseras pa en utvardering av tidi-
gare arsbehov av de olika momenten.

Ovriga handlingar

Finns det kommunspecifika handledningar och anvisningar framtagna géallande till ex-
empel belysningsanlaggningen, schaktning pa allmanplatsmark, miljokrav och dylikt
kan det vara lampligt att hanvisa till dessa. Finns de publikt publicerade behéver de ej
bifogas i forfrdgningsunderlaget.
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3.2 Anbudsstrategi
Allt ingar eller detaljstyrning

Entreprenadens omfattning maste specificeras noggrant bade geografiskt och an-
svarsmassigt.

Lampliga ingaende delar ar:

» Geografiskt omrade/ Entreprenadomrade

« Arendehantering, felrapportering och klagomal

e Jour och beredskap

e Felavhjalpning

» Lopande drift och underhallsatgarder

* Ny installation (i mindre och begransad omfattning)

SmartCity och ny teknik

Idag férekommer det manga mer eller mindre beprévade system for SmartCity och
annan ny teknik med avseende pa styrning, optimering och mediakommunikation inom
gatubelysning. Det &r viktigt att noggrant specificera vilka krav som finns inom kom-
munen da det annu inte finns nagon generell standard.

Besparingar baserade pa SmartCity kan vara en del av bonussystemet (se nedan),
men det &r viktigt att framtidssékra anlaggningen. Detta kan gdras genom att arbeta
med dppna protokoll och tekniska ldsningar som majliggor justeringar i anlaggningen
utan att vara helt bunden till en leverantor eller ett system.

Om det finns befintliga system knutna till kommunens belysningsanlaggning ska dessa
beskrivas i upphandlingsdokumentationen.

Kontraktslangd

Enligt LOU ska upphandling av drift och underhall ske med inte allt fér langa mellan-
rum. Normalt kan detta innebéra 2 till 4 &r. Da drift och underhall av belysning innebar
stora initiala kostnader for entreprentren, med till exempel liftar och &rendehanterings-
system (om kommunen inte redan har detta), rekommenderas att upphandlingen in-
riktar sig mot en kontraktslangd péa runt 4 ar med mdjlighet till férlangning med till ex-
empel 1+1 &r. Det medfor att aven mindre entreprendrer kan bli intresserade av att
[Amna anbud.

Bonus och incitamentsmodeller

Mojligheterna fér bonus inom drift och underhallsentreprenad ar manga. Till exempel
kan energiférbrukningen i en gammal anlaggning ha 6kat upp till 60% jamfort med
ursprungsforbrukningen (pga forluster i till exempel gamla drosslar och ljuskallor) i en
25-30 ar gammal armatur. Har man, till exempel, ge entreprendren del i den insparade
energiférbrukningen om de genomfor planerade utbyten i stdrre takt &n minimikravet.

Bonus kan aven ges till en entreprendr som kommer med forslag pa méatbar besparing
for till exempel klimatpaverkan, arbetsmiljo eller forbattrad service.
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Utvardering av anbud

Enligt LOU finns det tva utvarderingsmodeller vid upphandling. Antingen lagsta pris
eller ekonomiskt mest férdelaktiga. Med ekonomiskt mest férdelaktiga ges det mojlig-
het att anvanda sig av och utvardera sa kallade mjuka parametrar. Lagsta pris ar lat-
tare att utvardera, och ar oftast upphandlingsenhetens forsta val. Det kan vara en en-
kel och bra modell om det finns tydliga och relevanta skallkrav.

Exempel pa skallkrav:

* Finansiell och ekonomisk styrka
« Teknisk formaga

«  Ovriga krav

e Ifylld a-prislista

Néar flera krav anvénds och anbudspriset viktas blir utvarderingsmodellen den ekono-
miskt mest fordelaktiga. Alla utvarderingskriterier ska vara tydliga och mdjliga att folja
och dokumentera. Utvarderingen maste ligga pa en god grund och ska inte innehalla
nagra tveksamheter da réattsliga provningar av anbud blir allt vanligare.

Exempel p& ekonomiskt mest férdelaktiga utvarderingskriterier:
» Kvalitets- och miljokrav

e Andel av entreprenaden som utféres med egen personal

« Referenser fran tidigare utférda uppdrag

» Kompetens (CV)

Varje utvarderingskriterium ska viktas och bedomas i férhallande till 6vriga kriterier.
Alla kriterier ska prissattas i poang eller pengar for att bilda jamfoérbara modeller. Oftast
ar det lamnat anbudspris som ges storst genomslag pa utvarderingen.
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3.3 Administrativa férdelar

Vid upphandling av drift och underhallsentreprentr kan det vara lampligt att aven in-
kludera mer administrativa tjanster. Exempel p& administrativa tjanster som kan inklu-
deras i entreprenaden &r ledningsdgarmoten, kabelutséattning, inspektions-rapporter,
tradbeskarning, in- och urkoppling, arendehantering, kartverk och anlaggningsregis-
ter.

Ledningsagarmoten

Vid byggnationer inom kommunen férkommer det att man behdver genomféra led-
ningsagarmoten. Da drift och underhallsentreprendren kommer att ha god 6verblick
och insikt i hur den kommunala belysningsanlaggningen &r uppbyggd kan det vara av
varde att inkludera dessa moten i drift och underhallsentreprenaden.

Kabelanvisning, kabelutsattning

Hur sker utsattning eller visning av befintliga ledningar och kabel idag? Finns det re-
glerat inom kommunen? Ar det reglerat tilsammans med annan ledningségare hur
detta ska goras. Hanvisa i s fall till de handlingarna.

Om drift och underhallsentreprendren ska ansvara for arbetet ska det beskrivas i for-
fragan hur det ska goras och regleras. Normalt star kommunen fér denna kostnad da
det medfor stor paverkan p& anlaggningen om en kabel gravs av. Bendgenheten att
begéra ut kabelanvisning 6kar nér tjansten ar gratis.

Det kan ocksa vara av varde att rapportera in sitt ledningsnat till Ledningskollen.se
som &r en nationell databas over befintliga ledningar i mark.

Inspektionsrapporter

De inspektioner som ska goras under entreprenadtiden kan mynna i standardiserade
inspektionsrapporter fér uppfdljning, utvardering och planering var stérre planerade
insatser behdver genomforas.

Som ett minimum bor rapporterna svara pa foljande fragor:

e Lyser lampan

e Saknas stolplucka

« Finns det rostskador (vardeskala pa omfattning)

» Finns det synliga skador pa stolpfundament

» Invaxande vegetation vid luftledningar och armaturer

Tradbeskéarning

Det kan vara lampligt att entreprencren far i uppdrag att gora viss tradbeskarning vid
underhallscyklerna. Detta ska vara reglerat i forfragan.

In- och urkoppling

Under arbeten vid, eller nara, kommunal belysning kan det finnas behov av att koppla
bort delar av den kommunala belysnigenanlaggningen. Det ar lampligt att detta utfors
av drift och underhallsentreprenéren.
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Arendehantering

Som tidigare namnts ska entreprencren tillhandahalla ett drendehanteringssystem
(och da ska kravspecificeringen pa detta ingar i forfrdgan) eller s ska kommunens
befintliga arendehanteringssystem anvandas (och da ska entreprencren informeras
om detta och vilka krav som stalls p& entreprendren for att anvanda sig av detta). Det
ar bra om entreprenoren far full tillgang till och sjalv kan hantera arenden.

Markning och dokumentation samt relationshandlingar

Vid upphandling ska krav stallas pa att entreprendren utfér markning och dokumentat-
ion samt relationshandlingar pa ett enhetligt satt under entreprenadtiden. Det kan fin-
nas framtagna principer som i sa fall ska bifogas i férfragan. Enhetligheten underlattar
for framtida planerade atgarder och felavhjalpning.

Dokumentationen som finns pa befintlig anlaggning ska entreprendren ges tillgang till,
oavsett format. Materialet behéver inte félja med i upphandlingen, men den ska besk-
rivas pa ett sadant satt att entreprendren kan géra en bedémning av hur detaljerad
dokumentationen &r och ser ut.

En beskrivning av hur markning av centraler, stolpar och armaturer ska genomféras
tas fram till anbudet. Befintlig méarkning av anlaggningen ska beskrivas - det kan fore-
komma flera olika principer.

Det bor stallas krav pa att entreprencren for dagbok over vilka atgarder som utforts
under entreprenaden. Dagbokens utformning boér regleras av kommunen. Detta géller
aven hur inspektionsprotokoll ska utformas och vilka uppgifter som ska finnas med.

Entreprendren ska informeras i vilken typ av kartverk som finns och hur tillgang till
denna ges.

Det kan vara lampligt att inkludera uppdateringar av kartor och relationshandlingar vid
forandring av anlaggningen. | sa fall ska kravet pa redovisningsniva samt krav pa pro-
gramvara och filformat beskrivas.
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4  Entreprenadstyrning

Att ha ett val fungerande underhall av belysningsanlaggningarna medfor minskat antal
oplanerade stérningar och vardar det kapital kommunen investerat i anlaggningen.
Bestallaren bor lata entreprendren planera underhéllet pa ett sadant séatt att arbetsbe-
lastningen blir jamn over aret. Vissa atgarder kan tidsbestammas.

Besiktningar av belysningsanlaggningens status bor goéras av bestéllaren ett par
ganger per ar och géarna tillsammans med entreprencren. Da kontrolleras aven lamp-
ligen att atgardstider uppfylls enligt kontrakt.

4.1 Fakturakontroll

| den, i upphandlingen definierade, detaljerade entreprenérsdagenboken redovisas ut-
forda atgarder. Faktureringen kommer med trolig sannolikhet att omfatta en fastprisdel
(om upphandlingen ar genomford sd) och en rorlig del for tillaggsarbeten utdver den
fasta delen. Det ar lampligt att begara in dagbok tillsammans med faktura fér kontroll
av rorliga tillaggsarbeten.

4.2 Tillsyn

Tillsyn och inspektion ska ske minst en gang per ar. Vissa delar inom kommunen kan
krava mer frekvent tillsyn. Centrala delar i storre orter, parker, skolvagar, gdngtunnlar,
kollektivtrafiknallplatser ar exempel som omraden som bor ses till oftare.

Tillsyn och inspektion bor utféras dagtid for att samtidigt ha mdjlighet att kontrollera,
stolpluckor, rostskador pa stolpar, fundament skador, vegetation som vaxer in vid luft-
ledningar eller armaturer. Aven belysningscentraler ska fa en regelbunden och doku-
menterad tillsyn.

Omraden som ska ha en mer frekvent tillsyn och inspektioner kan markeras pa en
karta som bifogas i forfragningsmaterialet.

4.3 Daglig drift

| den dagliga driften ska féljande inga:

« Arendehantering, klagomal och felrapportering
» Jour och beredskap
* Felavhjalpning
= Trafikskador
= Kabelfel och schaktskador
= Vandalisering
« Planerade (i entreprenaden ingdende) 6versyn och uppdatering av anlaggningens
dokumentation.
» Utbyte av enstaka armaturer
» Kabelanvisning, kabelutsattning
» Dokumentation

4.4 Val av ersattningsarmatur

| upphandlingsdokumentet bor erséattningsarmaturer beskrivas i detalj tilsammans
med de kriterier de ska uppfylla for att anses likvardiga de normalt forekommande
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produkterna inom kommunen. Ersattningsarmaturerna bor vara prissatta i den i anbu-
det upprattade a-prislista for de vanligast férekommande armaturerna inom kommu-
nen. Byten av armaturer kan da bestallas efter hand med en férutbestamd prisbild. Vid
omfattande armaturbyten behodver dock separat upphandling géras med fornyad kon-
kurrensutsattning for att félja upphandlingsreglerna enligt LOU.
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5 Fragor och svar

Foljande ar exempel pa fragor som bor beaktas vid upphandling av drift och underhall:

1) Omfattning. Vilken belysning inom kommunen ska inga?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

)

k)

Kommunal vagbelysning

Belysning i parker

Tunnelbelysning

Belysning langs samfallighetsvagar

Belysning pa och kring kommunala byggnader
Belysning pa parkeringsytor

Belysning av informationstavlor och vagskyltar
Trafiksignaler

Kablage

Belysningscentraler/ Gatubelysningsskap

Ska planerad renovering/ ombyggnation av aldre belysningsanlaggning inga

Rekommendation:

Sa stor del som mdjligt av kommunens anlaggningar bor samlas till samma entrepre-
nor. Det ger bast dversikt och normalt stérst kostnadseffektivitet. Lokala avvikelser kan
forekomma inom kommunerna, som innebar att en eller ett par av ovan namnda om-
raden hanteras separat.

2) Ansvarsfordelning mellan entreprendr och kommun under pagaende drift och un-
derhall entreprenad. Ska utbyte och ombyggnation av befintliga anlaggningar
inga?

Svar:

Det viktigaste ar att ansvarsfordelningen ar tydlig. Férdelningen baseras pa kun-
skap och resurser i kommunen. Rekommendation &r att storre utbyten planeras
sa att de kan ingd i upphandlingen av drift och underhall.

3) Vart ska kommuninnevanare vanda sig for fragor och felanmalan av belysnings-
anlaggning?

a)

b)

Till kommunen eller entreprendren?

Svar:
Svaret beror pa hur det hanteras idag och om det redan finns system for han-
tering inom kommunen.

Pa vilket satt ska felanmalan ske (mail, formular pa hemsida, telefon)?

Svar:

De flesta kommuner har idag system foér medborgarférslag pa sina hemsidor.
Det blir tydligt och enkelt for medborgarna om belysning inkluderas i detta sy-
stem. Arenden via ett sddant system kan antingen ga till ansvarig inom kom-
munen eller direkt till entreprendren.

Telefontid?

Svar:
| vissa fall vill man att entreprentren kontaktas direkt och da kan det vara
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4)

5)

6)

lampligt att inkludera detta med en telefontid kopplad till jourdrenden. Det ar
lampligt att tillhandahalla bade telefon och digital l6sning for felanmalan.

Hur snabbt ska fel och brister hanteras?
a) Ska atgardstiden bero pa vagklass eller specifika omraden/ platser inom kom-
munen?

Svar:

Det kan vara bra att klassificera belysningsanlaggningarna med avseende pa
olika vag- och omradestyper. En klassificering som ska inga ar akut atgard for
elsékring av anlaggning.

b) Bor vissa typer av fel atgardas snabbare &n andra?

Svar:

Ja. Vissa fel tar langre tid att ratta till &n andra. Till exempel om master och
armaturer maste bestallas. Andra typer kan/ maste repareras eller atgardas
sa snabbt som mdjligt, t.ex. vid kollisioner och liknande. Fel som innebér elfara
maste atgardas omgaende.

Hur ska kommunikation mellan entreprenér och kommun hanteras?

a) Kontinuerliga méten

b) Avrapportering — hur ofta och pa vilket satt

c) Kontinuerlig tillgang till information om fel och felavhjalpning via gemensam
databas?

Svar:

Den huvudsakliga kommunikationen rekommenderas ske via operativa méten.
Som forslagsvis genomfoéras kvartalsvis. Vid nytt kontrakt rekommenderas att mé-
ten genomfors varje manad under det forsta avtalsaret. Viss dialog sker via an-
laggningsdata och de uppdateringar som entreprenéren maste gora lopande. Det
ar viktigt att entreprendren lamnar uppdaterade anlaggningsdata I6pande samt i
slutet av kontraktet. | vissa fall kan detta géras via en databas hos kommunen eller
hos entreprendren med delad atkomst. Rapportering sker vid driftméten och via
loggbok samt inspektionsrapporter. Arsrapporter med anlédggningens status &r
ocksa en bra idé.

Vem ansvarar for inkdp av de armaturer och 6évrigt material som ska anvandas for
att erséatta enstaka armaturer - kommunen eller entreprenéren?

Svar:

Det beror pa hur kontraktet ar uppbyggt. Om det ar byggherren som levererar ar-
maturer ar det kommunen som maste se till att armaturer &r klara nar entrepreno-
ren behdver dem. Om entreprendren ar ansvarig kan entreprendren sjalv planera
arbetet och ansvarar for det.

Det rekommenderas att det ar entreprendren som kdper majoriteten av nédvandig
utrustning for uppgiften. Det medfér minst krav pa samordnings.
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7

8)

9)

Hur sakerstalls atervinningen av felaktiga produkter och komponenter?

Svar:

Det kan goras via krav i forfragan. Att reparerar en armatur med felaktiga kompo-
nenter ar idag inte alltid genomférbar utan hela produkten kan komma att behéva
bytas. Reparationsforfarande ar helt beroende av vilka produkter som finns i an-
laggningen. Krav pa atervinning sakerstalls genom regleringar i forfrdgan och krav

pa intyg.

Vilka ekonomiska incitament ska finnas i kontraktet, och hur méats de? Det kan
t.ex. vara:

a) Energifoérbrukning

b) Madjlighet till reparation av materiel eller utbyte av moduler och delar.

c) Atervinning

d) Tid for felavhjalpning

e) Kundnojdhet (kommuninnevanare)

Svar:

| princip bor det inte finnas nagra ekonomiska incitament, men paféljder och bonu-
sar anvands ofta framst for att halla tidsfrister och garanterade energibesparingar.
Om det finns incitament i form av béter eller bonusar ar det viktigt att kommunen
Overvaga vad som ar viktigast for uppfyllt avtal och vélja de parametrar de vill folja.

Smart City - &r gatubelysningen en del av kommunens nuvarande eller kommande
initiativ for Smart City? Hur ska det aterspeglas i serviceavtalet, och vad betyder
det fér hur kommunen hanterar belysning och skapar en "smart stad”, inklusive
t.ex. kommunikation, trafikmétning och luftféroreningsmétning?

Svar: Smart City-losningar maste drift- och underhallas samt uppdateras. Om det
finns utrustning for sddana funktioner rekommenderas att de ingar i ett driftavtal,
savida det inte ar en pilotanlaggning eller tillfallig pilotanlaggning. Med Smart City-
l6sningar finns det vanligtvis tillverkare som ar specialiserade pa datakommuni-
kation och anvéandningen av de insamlad data som en traditionell operator for vag-
belysning inte har till sitt forfogande. Darfér kan det vara ett alternativ att teckna
serviceavtal med tillverkaren eller leverantdéren av Smart City-lésningen fér att sa-
kerstalla funktionalitet och kunskap om anléaggningen.

10) Hur hanteras en anldggning med ljusstyrning och central dvervakning?

Svar: Det finns flera sétt att hantera detta. | normalfallet ar det [ampligt att entre-
prendren ges direkt tillgang till 6vervakningsdata, vilket vanligtvis sker via en
webbatkomst. Avtalet ska i sa fall omfatta att det &r entreprendrens ansvar att félja
upp dessa uppgifter och atgarda fel vid behov. De atgarder och fel som hanteras
ska bokforas i det felhanteringssystem som anvéands enligt avtalet.

| avtalat bor det aven ingd att entreprendren ska kunna andra tandning och slack-
ning av anlaggningen eller justering av eventuell strom eller spanningsséankning
om det &r mdjligt via det centrala dvervakningssystemet.
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6 Lankar och hanvisningar
Lagar och forordningar

» Elsakerhetslag (2016:732)

Sveriges Riksdag
https://www.riksdagen.se

e Elsakerhetsférordning (2017:218)

Sveriges Riksdag
https://www.riksdagen.se

Ovrigt

* AB 04. Allménna bestammelser for byggnads-, anlaggnings-, och installationsent-
reprenader
BKK
2004

ISBN: 978-91-7333-088-6
https://byggtjanst.se/

e ABT 06. Allménna bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-,
anlaggnings- och installationsarbeten

Byggandets kontraktskommitté
2007

ISBN: 978-91-7333-162-3
https://bygagtjanst.se/

» Gatubelysning pa entreprenadform
Upphandling — uppféljning — utvardering

Sveriges Kommuner och Landsting
ISBN: 978-91-7345-272-4
www.sklkommentus.se

 KRAV - VGU, Vagar och gators utformning
2020:029

Trafikverket
www.trafikverket.se

» Vagbelysningshandboken

Trafikverket
Juni 2014
www.trafikverket.se
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